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Abstract.This study aims to develop a web-based decision support system to assist the selection process for Direct
Cash Assistance (BLT) recipients in Selemak Village. The current manual selection process often leads to
unfairness and subjectivity. This system was developed using the Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) method,
which is capable of providing selection results based on predetermined criteria and weighting. The research
stages include collecting data on potential recipients, determining criteria, weighting, and implementing the
system using PHP and MySQL. The system was evaluated using the K-Nearest Neighbor (KNN) algorithm to
measure the accuracy of the calculation results. The results showed that the system was able to provide recipient
recommendations with an accuracy of 96%, with 68 eligible families and 107 ineligible families. With this system,
the process of determining BLT recipients is faster, more objective, and more transparent.

Keywords: Decision Support System, MAUT, BLT, KNN, Transparency

Abstrak.Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem pendukung keputusan berbasis web guna membantu
proses seleksi penerima Bantuan Langsung Tunai (BLT) di Desa Selemak. Proses seleksi manual yang dilakukan
selama ini sering menimbulkan ketidakadilan dan subjektivitas. Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan
metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) yang mampu memberikan hasil seleksi berdasarkan kriteria dan
bobot yang telah ditentukan. Tahapan penelitian meliputi pengumpulan data calon penerima, penentuan kriteria,
pembobotan, serta implementasi sistem menggunakan PHP dan MySQL. Evaluasi sistem dilakukan menggunakan
algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) untuk mengukur tingkat akurasi hasil perhitungan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem mampu memberikan rekomendasi penerima bantuan dengan tingkat akurasi sebesar
96%, dengan kategori 68 keluarga layak dan 107 keluarga tidak layak menerima bantuan. Dengan adanya sistem
ini, proses penentuan penerima BLT menjadi lebih cepat, objektif, dan transparan.

Kata Kunci: BLT; KNN; MAUT; Sistem Pendukung Keputusan; Transparansi

1. LATAR BELAKANG

Program Bantuan Langsung Tunai (BLT) merupakan salah satu kebijakan pemerintah
dalam upaya meningkatkan kesejahteraan masyarakat kurang mampu. Namun, di Desa
Selemak, proses seleksi penerima BLT masih dilakukan secara manual melalui musyawarah
perangkat desa. Proses ini berpotensi menimbulkan subjektivitas dan ketidaktepatan sasaran
karena tidak adanya alat bantu berbasis data yang objektif. Beberapa penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) efektif dalam
pengambilan keputusan dengan banyak kriteria, karena mampu melakukan pembobotan dan
perangkingan secara sistematis. Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sistem pendukung keputusan berbasis web menggunakan metode MAUT
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untuk membantu pemerintah desa dalam menentukan calon penerima BLT yang layak secara
lebih adil dan transparan.

Program Bantuan Langsung Tunai (BLT) merupakan salah satu dari upaya pemerintah
untuk membantu masyarakat yang kurang mampu dalam memenuhi kebutuhan pokoknya.
Terutama ketika menghadapi masa — masa yang sulit. Program ini memiliki peran penting
dalam mendorong keadilan sosial dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Namun, dalam
pelaksanaannya, terkadang muncul masalah yang menyulitkan tercapainya tujuan yang
diharapkan. (Siti Aminah et al., 2023)

Di Desa Selemak Kecamatan Hamparan Perak, proses seleksi penerima Bantuan
Langsung Tunai (BLT) mengalami masalah serius. Sistem manual yang dilakukan selama ini
melalui musyarawah di antara para aparat desa seringkali menghadapi masalah seperti
pengambilan keputusan yang subjektif. Ini menyebabkan beberapa calon penerima yang
sebenarnya memenuhi kriteria terlewatkan, sementara individu yang tidak memenuhi kriteria
malah menerima bantuan. Ini justru menimbulkan masalah sosial dan mempertanyakan
keadilan penyaluran bantuan.

Masalah ini bukanlah masalah baru, penelitian oleh (Aminah et al., 2023)
mengungkapkan bahwa “Sistem manual untuk memilih penerima Bantuan Langsung Tunai
(BLT) seringkali bersifat subjektif dan tidak transparan. Hal ini mengakibatkan distribusi
bantuan menjadi tidak akurat.” Situasi ini menunjukkan kenyataan pahit yang dihadapi banyak
desa di Indonesia. Proses penyaluran bantuan tidak selalu berjalan seefektif yang seharusnya.

Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan solusi yang inovatif dan berbasis data. Salah
satu solusi yang dapat dilakukan adalah penerepan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dengan
metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT). Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dapat
mengolah data secara sistematis. Menganalisis kriteria secara lebih objektif dan memberikan
keputusan yang lebih akurat.

Keunggulan metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) dalam menentukan
prioritas kriteria dan menghasilkan klasifikasi penerima Bantuan Langsung Tunai berdasarkan
evaluasi pengukuran tambahan. (Taufik et al., 2021) dalam penelitiannya menemukan bahwa
“Multi Attribute Utility Theory (MAUT) memiliki tingkat akurasi yang tinggi yaitu setara
dengan 94% jika diterapkan pada seleksi pelamar diplomatik.
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2. KAJIAN TEORITIS
Bantuan Langsung Tunai (BLT)

Bantuan Langsung Tunai (BLT) adalah program pemerintah yang diberikan kepada
masyarakat miskin untuk memenuhi kebutuhan dasar serta membantu stabilitas ekonomi
daerah. Program ini bertujuan mengurangi kerentanan sosial serta memastikan pemerataan
kesejahteraan. Namun, mekanisme seleksi yang dilakukan secara manual sering menimbulkan
persoalan ketidakadilan dan ketidaktepatan sasaran. Aminah et al. (2023) menemukan bahwa
proses penentuan BLT yang dilakukan secara musyawarah desa cenderung subjektif dan tidak

transparan sehingga mengakibatkan beberapa penerima tidak tepat sasaran

Sistem Pendukung Keputusan (SPK)

Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System) merupakan sistem informasi
berbasis komputer yang membantu pengambil keputusan memilih alternatif terbaik
berdasarkan data dan model tertentu. SPK banyak digunakan pada proses pengambilan
keputusan berbasis multikriteria karena mampu mengurangi subjektivitas dan meningkatkan

objektivitas keputusan (Aminah et al., 2023)

Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT)

MAUT adalah metode analisis keputusan multikriteria yang menilai setiap alternatif
menggunakan nilai utilitas total dari seluruh kriteria. MAUT memiliki keunggulan dalam
proses pembobotan, normalisasi, dan perangkingan alternatif sehingga menghasilkan
keputusan yang objektif dan transparan. Menurut Taufik et al. (2021), MAUT mampu
mencapai tingkat akurasi hingga 94% dalam pengambilan keputusan yang melibatkan banyak
kriteria, sehingga cocok digunakan dalam seleksi penerima bantuan sosial yang memiliki

beberapa indikator penilaian

Evaluasi Sistem Menggunakan K-Nearest Neighbor (KNN)

K-Nearest Neighbor (KNN) merupakan algoritma klasifikasi yang digunakan untuk
mengevaluasi keakuratan hasil keputusan sistem. Metode ini bekerja dengan membandingkan
hasil rekomendasi sistem (menggunakan MAUT) dengan keputusan aktual perangkat desa.
Dalam penelitian ini, evaluasi menggunakan KNN menunjukkan tingkat akurasi sebesar 96%o,
yang berarti sistem yang dikembangkan mampu meniru keputusan manual perangkat desa

dengan sangat baik dan memiliki tingkat kesalahan rendah
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3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan pengembangan sistem berbasis
web. Tahapan penelitian meliputi: (1) pengumpulan data melalui observasi dan wawancara
dengan aparat Desa Selemak; (2) preprocessing data untuk menghapus duplikasi dan
mengklasifikasikan atribut; (3) penerapan metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT)
untuk menghitung nilai utilitas berdasarkan bobot kriteria; (4) evaluasi hasil menggunakan
algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) untuk mengukur akurasi keputusan sistem. Kriteria yang
digunakan meliputi total pendapatan, jumlah tanggungan, penyakit kronis, umur, dan kondisi
rumah. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP, basis data MySQL,

dan framework Bootstrap untuk tampilan antarmuka.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem pendukung keputusan yang dikembangkan menghasilkan proses seleksi
penerima BLT secara otomatis berdasarkan nilai utilitas dari setiap kriteria. Metode MAUT
digunakan untuk menormalisasi data dan memberikan bobot pada setiap kriteria. Hasil
perhitungan kemudian menghasilkan perangkingan alternatif calon penerima bantuan dari nilai
tertinggi ke terendah. Evaluasi menggunakan algoritma KNN menunjukkan tingkat akurasi
sistem sebesar 96%, yang berarti sistem mampu meniru keputusan nyata perangkat desa dengan
tingkat kesalahan rendah. Sistem ini juga memiliki keunggulan dalam hal efisiensi waktu,
karena proses seleksi dapat dilakukan secara digital tanpa musyawarah manual yang memakan
waktu. Selain itu, sistem menampilkan hasil seleksi secara transparan melalui antarmuka web
yang dapat diakses oleh perangkat desa, sehingga meningkatkan kepercayaan masyarakat
terhadap hasil seleksi.

Tampilan halaman utama merupakan yang pertama kali muncul ketika program di

jalankan. Dapat dilihat pada gambar 1:

SIPANDU BLTY

Gambar 1. Tampilan Halaman Utama
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Tampilan Halaman Login

Halaman login berfungsi untuk admin dan Kepala Desa masuk kedalam sistem.
Tampilan halaman login dilihat pada gambar 2 berikut:

Gambar 2 Tampilan Halaman Login

Tampilan Halaman Dashboard Admin

Tampilan dashboard admin memiliki beberapa menu yang hanya bisa di akses oleh
admin. Dapat dilihat pada gambar 3 berikut:

Shatern Pervdukung Keputusan Motede MAUT

Gambar 3. Tampilan Dasshboard Admin

Tampilan Halaman Data Kriteria

Halaman data kriteria berfungsi untuk melakukan input, edit, dan hapus pada data
kriteria. Dapat dilihat pada gambar 4 berikut:
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Gambar 4 Tampilan Halaman Data Kriteria
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Tampilan Halaman Sub Kriteria

Halaman data sub kriteria berfungsi untuk melakukan input, edit, dan hapus pada data
sub kriteria. Dapat dilihat pada gambar 5 berikut:
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Gambar 5.Tampilén Halaman Sub Kriteria

Tampilan Halaman Data Warga

Halaman data warga berfungsi untuk melakukan input, edit, dan hapus pada data warga.
Dapat dilihat pada gambar 6 berikut:

[

L P R B B B B B

Gambar 6. Tampilan Halaman Data Warga
Tampilan Halaman Perhitungan Pembobotan
Halaman perhitungan pembobotan berfungsi untuk menentukan bobot nilai dari data

warga menjadi bobot per sub kriteria. Dapat dilihat pada gambar 7 berikut:
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Gambar 7.Tampilan Halaman Perhitungan Pembobotan
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Tampilan Halaman Perhitungan Normalisasi

Halaman perhitungan normalisasi berfungsi untuk menghitung nilai normalisasi. Dapat
dilihat pada gambar 8 berikut:

8]

Perhitungan MAUT - Penerimaan BLT

Sistem Pendukung

Keputusan
MAUT - BLT Desa Selemak

Utility & Ranking
(3 Home ! z z
i Pembaboton Normalisost Ronking
= Kriteria
Pemboboton

|~ Normalisasi Q Ranking
& Sub Kriteria

22 Data Warga «l Hasil Normalisasi

@ Perhitungan No Nama KK

Total Pendapatan Jumich Tanggungan  Penyakit  Umur  Kondisi Rumah
1 RUSNANI 1 0 075 1 06667
2 MASKAYANI SIREGAR 03333 025 0 o 03333
3 MASYITAH 06667 0 05 0.6667 1
ARIASTUTI PANJAITAN 03333 05 0 0.3333 0.6567
5 KAMISUN 0.6667 02s o o 0.3333

Gambar 8. Tampilan Halaman Perhitungan Normalisasi

Tampilan Halaman Perhitungan Utility (Rangking)

Halaman perhitungan utility berfungsi menghitung nilai total dari setiap alternatif serta
melakukan perangkingan. Dapat dilihat pada gambar 9 berikut:

Parhitungon MAUT « Penenmoan BLT

Gambar 9 Tampilan Halaman Perhitungan Utility
Tampilan Halaman Hasil Admin

Tampilan halaman hasil admin berfungsi untuk melihat 45 orang yang berhak untuk
mendapat bantuan. Dapat dilihat pada gambar 10 berikut:
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Daftor 45 Penerima BLT I EIT3

Shatwn Pendubiung

Nepurmon
MAUT - T Deea Semmaok

Gambar 10 Tampilan Halaman Hasil Admin

Tampilan Dashboard Kades
Tampilan dashboard kades memiliki beberapa menu yang hanya bisa di akses oleh
kades. Dapat dilihat pada gambar 11 berikut:

-y e ' L0

Sistem Pendukung Keputusan Metode MAUT

Selamaot Datang, Kepale Desol

Gambar 11 Tampilan Dashboard Kades

Tampilan Halaman Hasil Kades
Tampilan halaman hasil kades berfungsi untuk melihat 45 orang yang berhak untuk

mendapat bantuan. Dapat dilihat pada gambar 12 berikut:

Daftar 45 Penerirma BLT

Sinam dennaung
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Gambar 12 Tafhpilan Hasil Kades
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Tampilan Halaman Dashboard Masyarakat

Tampilan dashboard masyarakat yang dapat di akses oleh umum yang menampilkan
pengumuman orang mendapatkan bantuan dari pihak desa. Dapat dilihat pada gambar 13
berikut:

Gambar 13 Tampilan Halaman Dashboard Masyarakat

Uji Coba Hasil
Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah berada pada
kondisi yang siap pakai. Instrument yang digunakan untuk melakukan pengujian ini yaitu
dengan menggunakan:
1. Satu unit laptop dengan spesifikasi sebagai berikut:
a. Memory 4 GB
b. SSD 128 GB
c. Processor AMD A4
2. Perangkat lunak dengan spesifikasi sebagai berikut:
a. Visual Studio Code
b. Xampp
c. MySql

Skenario Pengujian
Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah berada pada

kondisi siap pakai. Instrument yang digunakan untuk melakukan pengujian ini yaitu:
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Pengujian Sistem Login Admin

Kasus hasil uji (Data normal)

Tabel 1. Pengujian Login Admin

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan Kesimpulan

Username: admin
Password: admin
Klik tombol login

utama admin

Masuk ke form menu

Dapat masuk ke [v] diterima
tampilan ~ menu  [] ditolak
utama admin

Kasus hasil uji (Data salah)

Tabel 2. Pengujian Login Admin (data salah)

Data Masukan Yang Diharapkan

Pengamatan Kesimpulan

Username: admin
Password: admin123
Klik tombol login

masuk pesan error

Tidak dapat login dan

Menampilkan  halaman [] diterima
pesan error “Username [] ditolak
atau Password salah?

Pengujian Sistem Login Kades

Kasus hasil uji (Data normal)

Tabel 3. Pengujian Login Kades

Data Masukan

Yang Diharapkan

Pengamatan Kesimpulan

Username: kades
Password: kades
Klik tombol login

utama kades

Masuk ke form menu

Dapat masuk ke [v] diterima
tampilan  menu  [] ditolak
utama kades

Kasus hasil uji (Data salah)

Tabel 4. Pengujian Login Kades (data salah)

Data Masukan Yang Diharapkan

Pengamatan Kesimpulan

Username: kades
Password: kades123
Klik tombol login

masuk pesan error

Tidak dapat login dan

Menampilkan  halaman [] diterima
pesan error “Username [v] ditolak
atau Password salah?

Pengujian Menu Pada Dashboard Admin

Tabel 5. Pengujian Menu Dashboard Admin

Data Masukan Yang Diharapkan

Pengamatan Kesimpulan

Klik Home
utama pada sistem

Klik Data Kriteria
data kriteria

Klik Data Sub Kriteria
data sub kriteria

Menampilkan  halaman

Menampilkan  halaman

Menampilkan halaman

Halaman yang di [v] diterima
tampilkan sesuai [1 ditolak
Kebutuhan

Halaman  yang  di [v]diterima
tampilkan sesuai [1 ditolak
Kebutuhan

Halaman yang di [v] diterima
tampilkan sesuai [] ditolak
Kebutuhan
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yang dihaharapkan

Klik Data Warga Menampilkan  halaman Halaman yang di [v] diterima
data warga tampilkan sesuai [] ditolak
Kebutuhan
Klik Perhitungan Menampilkan  halaman Halaman yang di [v] diterima
perhitungan MAUT tampilkan sesuai [] ditolak
Kebutuhan
Klik Hasil Menampilkan  halaman Halaman yang di [v] diterima
hasil tampilkan sesuai [] ditolak
Kebutuhan
Pengujian Pada Halaman Data Kriteria
Tabel 6. Pengujian Data Kriteria
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Klik Tambah Kriteria Menampilkan modal Tombol “Tambah [v] diterima
tambah data kriteria Kriteria” dapat berfungsi [] ditolak
sesuai  dengan  yang
dihaharapkan
Klik Edit Menampilkan modal edit Tombol “Edit” dapat [/] diterima
data kriteria berfungsi sesuai dengan [] ditolak
yang dihaharapkan
Klik Hapus Menghapus data kriteria ~ Tombol “Hapus” dapat [v] diterima
berfungsi sesuai dengan [] ditolak
yang dihaharapkan
Pengujian Pada Halaman Sub Kriteria
Tabel 7. Pengujian Data Sub Kriteria
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Klik Tambah Sub Kriteria ~ Menampilkan modal Tombol “Tambah [v] diterima
tambah data sub kriteria ~ Sub  Kriteria”  dapat [] ditolak
berfungsi sesuai dengan
yang dihaharapkan
Klik Edit Menampilkan modal edit Tombol “Edit” dapat [/] diterima
data sub kriteria berfungsi sesuai dengan [] ditolak
yang dihaharapkan
Klik Hapus Menghapus data sub Tombol “Hapus” dapat [v] diterima
kriteria berfungsi sesuai dengan [] ditolak
yang dihaharapkan
Pengujian Halaman Data Warga
Tabel 8. Pengujian Halaman Data Warga
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Klik Tambah Data Warga ~ Menampilkan modal Tombol “Tambah [v] diterima
tambah data warga Data ~ Warga”  dapat [] ditolak
berfungsi sesuai dengan
yang dihaharapkan
Klik Edit Menampilkan modal edit Tombol “Edit” dapat [v] diterima
data warga berfungsi sesuai dengan [] ditolak
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Klik Hapus Menghapus data warga Tombol “Hapus” dapat [v] diterima
berfungsi sesuai dengan ] ditolak
yang dihaharapkan

Klik Import Excel Mengimport seluruh data  Tombol “Import Excel” [v] diterima

warga melalui excel dapat berfungsi sesuai [] ditolak
dengan yang
dihaharapkan
Pengujian Halaman Perhitungan
Tabel 9. Pengujian Halaman Perhitungan

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Klik Proses Ulang Menampilkan min dan Tombol “Proses Ulang [v] diterima

Pembobotan max pembobotan serta Pembobotan” dapat [] ditolak

hasil pembobotan berfungsi sesuai dengan
yang dihaharapkan

Klik Proses Ulang Menampilkan Hasil Tombol “Proses Ulang [v] diterima

Normalisasi normalisasi Normalisasi” dapat ] ditolak
berfungsi sesuai dengan
yang dihaharapkan

Klik Hitung Ulang Utility Menampilkan Hasil Tombol “Hitung Ulang [v] diterima

& Rangking utility dan rangking Utility &  Rangking” ] ditolak
dapat berfungsi sesuai
dengan yang
dihaharapkan

Pengujian Halaman Hasil
Tabel 10. Pengujian Halaman Hasil
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Klik Export to PDF Menampilkan Daftar Tombol “Export to PDF”  [/] diterima
penerima bantuan BLT dapat berfungsi sesuai [] ditolak
dalam bentuk surat yang dengan yang
dapat di unduh atau dihaharapkan
langsung dicetak
Klik Upload Pengumuman  Memilih file PDF yang Tombol “Upload  [v] diterima
sudah terunduh untuk Pengumuman” dapat [] ditolak
diupload ke halaman berfungsi sesuai dengan
Masyarakat yang dihaharapkan
Pengujian Menu Pada Dashboard Kades
Tabel 11. Pengujian Menu Dashboard Kades

Klik Hasil Menampilkan  halaman Halaman yang di [v] diterima

hasil tampilkan sesuai ] ditolak

Kebutuhan
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Hasil Uji Coba
Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat disimpulkan hasil yang di dapatka
yaitu:
1. Penerapan sistem pendukung keputusan pada aplikasi telah sesuai dengan tampilan
interface
2. Tombol simpan, edit dan hapus berjalan dengan baik
Perhitungan metode MAUT sesuai

4. Aplikasi dapat digunakan dengan mudah.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem pendukung keputusan berbasis web
untuk seleksi penerima Bantuan Langsung Tunai (BLT) di Desa Selemak dengan menggunakan
metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT). Sistem ini mampu mengolah data secara
objektif dan menghasilkan rekomendasi penerima bantuan dengan tingkat akurasi 96%
berdasarkan evaluasi KNN. Implementasi sistem ini diharapkan dapat membantu pemerintah
desa dalam meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi dalam penyaluran BLT. Untuk
penelitian selanjutnya, sistem ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan fitur

integrasi data keuangan desa dan pengawasan distribusi bantuan secara real-time.
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